N

-~

Weilgut Contact

B Art der Anwendung

Professionelle Kundenverwaltung, Vertriebssteuerung und
Vertriebscontrolling in IBM Lotus Notes zur Optimierung von
Projekt-, Key-Account-, Objekt- und Produktvertrieb.

M Funktionsiibersicht

m Lead-, Opportunity-/Forecast-Management

m Zentralisiertes Kontaktmanagement, Besprechungs-
und Telefonprotokolle

m Kontaktplanung, Termin-, Aufgaben- und
Wiedervorlage-Management

m Angebotswesen und Auftragserfassung, Potenzial- und
Umsatzplanung

m Dezidierte Statistiken und Auswertungen fir die
Vertriebssteuerung

m Zahlreiche Funktionen fir Auf3en- und Innendienst,
Direktmarketing und Verwaltung

M Integrierte Module

m Weilgut DMS: Biirokommunikation und zentrale
Dokumentenverwaltung

m Weilgut Address: Kontaktverwaltung und
Kundenmanagement in zentraler Datenbank

B Erweiterungsmule

m Weilgut Calendar: Gruppenterminkalender
m Weilgut Event: Event- und Kampagnenmanagent

COMPUTER CONCEPTIO!
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B Kurzbeschreibung

Mit Weilgut Contact verfiigen Sie Uber alle Funktionen, die
Sie in samtlichen Vertriebszyklus-Phasen benétigen: vom
qualifizierten Leadmanagement Uber die Projektphase bis
hin zum Kundenservice.

I Kontakt , Interesse , Qualifikation , Kontaktpflege , Ergebnis ’
Adresspflege Lead Forecast K
= Adressdaten =Interesse * Einschatzung =Wiedervorlagen = Begriindung
* Dublettenpriifung =Verteiler * Potenzial =Opt. Kontakt- = Qualifikation
= Betreuerzuordnung  =Unterlagen * Umsatz Dokumentation =Datum
= Zielgruppen = Infoversand = Abschlussdatum = Statistik = Auftragsbearb.
Datenimport Ursprung Angebots- Termine Verloren
D =Empfehlung ibung ichte = Griinde
g «Partner “Notes & Office  Telefonate * Datum

=Selektionen

=Zielgruppen = Artikelpflege

* Rabattgruppen

= Mailingriicklaufer = Mitbewerber

Die Grundlage dafirr ist eine zentrale Adress- und Dokumen-
tenverwaltung. Darin kénnen Sie sogar E-Mail-Korrespon-
denzen einer Adresse, einem Projekt oder einem Vorgang
zugeordnet ablegen.

Mit den zahlreichen Funktionen der Adressverwaltung, der
Kontaktplanung und des Lead- und Forecast-Managements
haben Sie die Mdglichkeit, Ihren Vertrieb effizienter zu ma-
chen. Téagliche Statistiken unterstiitzen Vertriebsleiter wie
auch Vertriebsmitarbeitende bei der konsequenten Steue-
rung der gesamten Vertriebsaktivitat.

Der AuRendienst hat jederzeit die Moglichkeit, auf Daten wie
zum Beispiel Kundenauftrdge oder Konditionen zuzugreifen.
Informationen aus den Filialen kdnnen wiederum selektiv in
die zentralen Kundenstammdaten tibernommen werden.

Schnittstellen (z. B. AS400, SAP) erlauben den Abgleich von
Kunden- und Artikelstammdaten sowie von Umsatzen und
Forecastzahlen mit dem hauseigenen ERP-Hostsystem.

Gerade im Zuge standig wachsenden Wettbewerbs ist Weil-
gut Contact der Schliissel zu einem erfolgreichen Vertriebs-
management und einer dauerhaften Kundenbindung. =)
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B Zentralisierte Kontaktverwaltung

Mit der integrierten Kontaktverwaltung behalt der Aufen-
und Innendienst die Ubersicht (iber alle Kundendaten, Vor-
gange, Leads, Einsatze, Aktivitaten, Konditionen und Doku-
mente.
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In der Eingabemaske einer Vertriebsadresse sind alle wichti-
gen Informationen flir die Vertriebsaktivitat hinterlegbar:
Adressbewertung, ABC-Qualifizierung, Kontaktplanung und
-zyklus, letzter Besuch, Verteiler-Zugehorigkeit, aber auch
Unternehmensinformationen wie Beschéftigte, Mitbewerber,
Konzernstruktur und viele mehr.
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B Besuchs-/Kontaktplanung
Fir jede Adresse lassen sich die geplanten Vertriebskontak-

te genau definieren.

Qualifizierung & Besuchsplanung
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In der Eingabemaske der Vertriebsadresse legen Sie die Pa-
rameter fur die Qualifizierung und Besuchsplanung fest: AB-
C-Qualifizierung, Umsatzqualifizierung, Besuchszyklus und
viele Details mehr.
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Jeder Vertriebsmitarbeitende hat einen direkten Zugriff auf
die gesamten Kundendaten, -korrespondenzen und -doku-
mente, sowie eine Ubersicht (iber alle Vorgéange und Chan-
cen. Die Zuweisung zu Standard- oder Individualverteilern
ermoglicht dem Marketing eine schnelle Aussendung von
Serien-Mails oder -Briefen im Zuge einer neuen Kampagne.
Ausgehend von der Kontaktpflege kénnen Sie auch lhr Ta-
gesgeschéaft steuern, Aufgaben verteilen, Besprechungen
protokollieren und vieles mehr.

Auch auflerhalb des Vertriebs kdnnen alle Kontakte und
Adressen des Firmenalltags in einer einzigen Datenbank do-
kumentiert und angelegt werden: von Interessenten, Kun-
den, Lieferanten, Partnern, Anwalten, Hotels. Die gemeinsa-
me Nutzung ein und derselben Datenbank wird durch die
Zuweisung der Adresstypen Vertriebsadresse, Lieferant,
Vertriebspartner und Weitere mdglich. Dabei werden dem
Nutzer die jeweils passende Eingabemaske mit den erfor-
derlichen Funktionen angezeigt.

Adressen kdénnen anhand eines Zugriffsberechtigungskon-
zepts einem, mehreren oder allen Mitarbeitenden im Unter-
nehmen verfligbar gemacht werden.

Adressen, die einem Betreuer zugewiesen sind, kdnnen von
der Administration einfach markiert und auf andere Betreuer
umgeschichtet werden.

Kontakt: info@weilgut.de - Tel.: +49 (7243) 54 66-0 - Fax: +49 (7243) 54 66-66

In der Ubersicht ,Kontaktplanung” kénnen Sie die falligen
Kontakte tGiberwachen und nach den Kriterien Kunde, Zyklus
& Datum, Prio, Region, Ort und Postleitzahl filtern.

Die Terminplanung fir Kundenbesuch ist denkbar einfach:
Jeden vereinbarten Besuch bei einem Kunden konnen Sie
mit nur zwei Klicks auf lhren Lotus Notes Kalender Ubertra-

gen.
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Wenn Sie Gber den Gruppenkalender Weilgut Calendar ver-
fugen, bewahrt jeder Vertriebsmitarbeitende im Innen- und
AuRendienst die Ubersicht iiber die durchgetaktete Be-
suchs- und Terminplanung aller Kollegen — Beispiel siehe
Screenshot oben.

Uber jeden Kundenbesuch kann der AuRendienstmitarbeiter
genau Protokoll fiihren. Daflir stehen ihm zeitsparende Ein-
gabemasken mit Standardfeldern zur Verfiigung. =)

Hauptsitz: Haus Weilgut GmbH - Marie-Curie-Stralle 6 - 76275 Ettlingen - www.weilgut.de
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M Lead-Management

Das Lead-Management verzeichnet alle Kundenkontakte,
die sich beispielsweise aus Anfragen, Messen oder Tele-
fonaten ergeben und zeigt die nachsten Vertriebsschritte
auf.
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Im Lead kénnen Sie einen Vertriebsbeauftragten bestimmen
und samtliche Informationen verzeichnen, die mit einem
Kundenprojekt oder einem Geschéftsvorfall zu tun haben -
einschlieflich Umsatz- und Absatz-Planzahlen.

In der Ubersicht ,Meine Leads* kann der Vertriebsmitarbeiter
seine falligen Leads ausfiltern und bearbeiten. Wenn Kam-
pagnen gestartet wurden, kann er seine Leads nach Kampa-
gne filtern. Weitere Filterkriterien sind Prioritat, Aufgabe, Fal-
ligkeit, Firma, Datum, Chance, Bearbeiter.

B Forecast-/Opportunity-Management

Umfangreiche statistische Auswertungen ermdglichen lhnen
ein dezidiertes Forecast-, beziehungsweise Opportunity-Ma-
nagement. Im System kann lhr spezifischer Vertriebspro-
zess abgebildet werden und der Lead- oder Projekt-Lebens-
zyklus, sowie alle damit verbundenen Aktivitaten, Dokumen-
te und Vorgange protokolliert werden.
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In der Auswertung ,Pipelining” verfiigen Sie Uber verschie-
dene Filtermdglichkeiten und erhalten alle wichtigen Fore-
cast-Kennzahlen pro Pipeline angezeigt.

Kontakt: info@weilgut.de - Tel.: +49 (7243) 54 66-0 - Fax: +49 (7243) 54 66-66

Haus WeiINgG

COMPUTER CONCEPTIO!

B Umsitze und Statistiken auf Knopfdruck

Weilgut Contact stellt Ihnen auf Knopfdruck Auswertungen
zu Kundendaten und Umsatzstatistiken zur Verfigung.
Schnell und einfach erstellen Sie ABC-Aktivitaten, Potenzial-
bewertungen, Besuchs- und Kontakt-Frequenzen, Markt-
und Wettbewerbsanalysen, Ubersichten nach Branchen, Re-
gionen, Vertriebsbeauftragten, Produkten, Produktgruppen,
Niederlassungen und viele mehr.

B Angebotserstellung & Artikeldatenbank

Mit dem integrierten Angebotsgenerator und der dazugehori-
gen Artikeldatenbank erzeugen Sie zligig Angebote.

B2 Senden B Neue Version B@ Textbaustein
Angebotsschreiben HAW071001-01

Lucas Movies Ltd., Spielberg Steven

& Speichem  EFDokument 8 Erstellen # Aktionen

Entwicklung H

Algemein | Ablage |
Allgemein
Titel [Angebotsschreiben HAWO71001-01 |

I~ Dokument wurde versendet (keine &nderungen mehr maglich)

"Lucas Movies Ltd
Herrn Steven Spielberg
Weifshofer Str. 232

oo

21038 Hamburg 4
Angebot HAW071001-01 Betreuer. Hans Weilgut
E-Mail:
Datum: 15.10.2007
Anrede/Text
Fr
4 4
Pos |\/urgang ‘Anz I Einheit |E|nze|pre|s Gesamtpreis
P
1 i weiterer F 10 Tag(e) 880,00 € 8.800,00 €
2 Planung & Koordination 3 Tag(e) 1.280,00€ 3.840,00€
4
Netto 12.640,00€
MwSt. (18%) 2.401,60 €
Summe 15.041,60 €

:Q\g Preise verstehen sich zzgl. Mehrwertsteuer, Auslagen und Spesen. Fahrtauslagen werden mit

Angebotsschreiben erstellen Sie mit Hilfe von vorgefertigten
Textbausteinen und gestaltbaren Angebotsformularen. Dabei
sind variable Preisgestaltungen unter Verwendung unter-
schiedlicher Rabattstaffeln mdglich. Den Angeboten lassen
sich personliche Begleitschreiben zuordnen.

Angebot HAW071001-01 (12.640,00 €)
Lucas Movies Lid &) 15102007 21
HAWO7100101 hmen - ACHTLING:

Artikel

Wahnung 3

|ane [Einheit |[EinzelEK  [EinaskDB I [EinzelvK  |Mwstivk)  [EK oe1 vk | [status
000 216000 276000 240160 000 7264000 1264000

000 83000 88000 167200 000 880000 880000

fikel | Abage/Anschiben | Bedngungen | Quaiieung/Zusstee]  Bemetkungen |

000 128000 128000 72960 000 384000 384000

Zahlreiche Auswertungsmadglichkeiten, sowie die Lead- oder
Angebots- und Auftrags-Forecasts sorgen dafir, dass Sie je-
derzeit den Uberblick {iber die zu erwartenden Geschéafte
bewahren.

Hauptsitz: Haus Weilgut GmbH - Marie-Curie-Stralle 6 - 76275 Ettlingen - www.weilgut.de



