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Weilgut Address

M Art der Anwendung

Einheitliche Adress- und Kontaktverwaltung in gemein-
sam genutzten Datenbanken fir unternehmensweites
Kunden-Beziehungsmanagement, auf Basis von |IBM
Lotus Notes.

B Funktionsiibersicht

m Gemeinsame Adressverwaltung aller Kunden,
Interessenten, Lieferanten, Partner

m Zentrale und/oder dezentrale Pflege von
Adressdaten mit Unterscheidung nach
Institutionen, Personen, Mitglieder, Gremien

m Verteilerverwaltung und Dublettenpriifung

m Standard- und Individualfilter fur die
Adressselektion

m Assistenten fir die Erstellung von Serienbriefen,
-faxen und -E-Mails

m Schnittstellen fur Telefonie oder fur
Adressabgleich mit ERP- oder
Fakturierungssystemen

m Exportfunktionen fiir die Generierung von
Tabellen, Listen, Etiketten usw.

m Zugriffsberechtigungen fur sensible Adressdaten

m Regelmaliger Adressdatenabgleich mit dem
Zentralrechner durch Weilgut Import

m Datenimport von ext. ASCII-Dateien oder dem
Namen- & Adressbuch mit Weilgut
ImportForAddress

B Erweiterungsmodule

m Weilgut Import
m Weilgut ImportForAddress
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M Beschreibung

Mit Weilgut Address wird es mdglich, Kundenkontakte
und Adressen von Lieferanten, Geschéaftspartnern, An-
walten, Hotels oder anderen in einem einzigen System
zu pflegen. Im Gegensatz zur standardmaRig in IBM
Lotus Notes angebotenen personlichen Kontaktver-
waltung kénnen je Kontakt eine Vielzahl wichtiger In-
formationen hinterlegt werden, die fiir ein erfolgreiches
Kunden-Beziehungsmanagement unabdingbar sind.
Denn jeder Kontakt kann spater nachvollzogen wer-
den. Das fihrt zu einem dauerhaft besseren Kunden-
service und einer héheren Produktivitat in den Abtei-
lungen.
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Sorgfaltig gepflegte Adressen ermdglichen beispiels-
weise den schnellen Versand von Serien-Mails und
-Briefen im Zuge von Marketingkampagnen an die
richtigen Empfénger. Jeder auf eine Adresse zugriffs-
berechtigte Mitarbeitende kann samtliche Korrespon-
denz mit einem Kunden, Lieferanten oder Geschafts-
partner nachvollziehen und wichtige Dokumente oder
Vertrage in der Dokumentenverwaltung ablegen bzw.
aufrufen.

Eine Dublettenprifung verhindert eine mehrfache Ein-
pflege von Kontaktdaten und der automatisierte Da-
tenabgleich sorgt fir die standige Aktualisierung der
Adressdaten, die zentral und dezentral bearbeitet wer-
den kénnen.

Importfunktionen erméglichen eine schnelle Erweite-
rung des Adressbestands. Exportfunktionen fur die
Generierung von Serienbriefen, Tabellen, Listen, Eti-
ketten und vieles mehr unterstlitzen die Anwender op-
timal in ihrer taglichen Arbeit. =)
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B Zentrale Adressverwaltung

Egal in welcher Abteilung ein Mitarbeiter tatig ist, ob er
im Haus oder mit seinem Notebook unterwegs ist — je-
der geschéftsrelevante Kontakt zu einem Kunden, Lie-
feranten oder Geschéftspartner kann in Weilgut Ad-
dress gepflegt und spater nachvollzogen werden.
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Durch die Zuweisung der Adresstypen Vertriebsadres-
se, Lieferant, Vertriebspartner und Weitere wird die
gemeinsame Nutzung ein und desselben Adressma-
nagements im Unternehmen maoglich und dem Nutzer
die jeweils passende Eingabemaske mit den erforder-
lichen Funktionen angezeigt. Die in Weilgut Address
integrierte Dublettenpriifung stellt beim Speichern
neuer Daten die Eindeutigkeit dieser Adressen sicher.
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Aus einem Kontakt heraus kann der Mitarbeitende auf
Knopfdruck seine taglichen Briefe und Formulare mit
automatisch eingefiigtem Briefkopf, Absender und so-
gar Adresse und Anrede des Angeschriebenen erstel-
len. Weitere Schnittstellen ermdglichen die Ausfiih-
rung von Serienbriefen, Listings, Etiketten, Serienfa-
xen, Serienmails, sowie den Export zu einer Tabellen-
kalkulation oder anderen Standard-Officeprogrammen.
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M Dezidierte Adresspflege

Mit Weilgut Address kénnen Sie Adressdaten nach In-
stitution oder Person unterscheiden und damit die
Adresspflege optimal gestalten.
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Jeder aus einer Institution neu angelegte Kontakt ent-
halt bereits die wichtigsten Unternehmensdaten, so
dass nur der jeweilige Ansprechpartner mit seinen
spezifischen Personendaten eingepflegt werden
muss.

Beispiel: Das Unternehmen Schulz & Co. wird als In-
stitution angelegt, wahrend der Geschaftsfihrer
Schulz und die Projektmanagerin Mdller als Personen
gefuhrt werden. Selbstverstandlich kann der Zugriff
auf einzelne Institutionen oder Personen beschrankt
werden.
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Die Anwendung wird dem Bedarf der unterschiedli-
chen Abteilungen Vertrieb, Einkauf, Projektierung, Ver-
waltung oder Service gerecht: Durch die Zuweisung
der Adresstypen Vertriebsadresse, Lieferant, Vertrieb-
spartner und Weitere wird dem Nutzer automatisch die
jeweils passende Eingabemaske mit den erforderli-
chen Funktionen angezeigt.

Eine Vertriebsadresse enthalt beispielsweise ver-
triebsrelevante Informationsfelder wie Adressbewer-
tung, ABC-Qualifizierung, Kontaktplanung und -zyklus,
letzter Besuch. Diese sind fur einen Mitarbeiter im Ein-
kauf nicht relevant und er pflegt seine Lieferantenkon-
takte in einer speziellen Eingabemaske fir den
Adresstypen ,Lieferant". =)
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M Filter- und Suchméglichkeiten
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Fir die Auswahl von Kontaktdaten stehen Standardfil-
ter zur Verfliigung, um Adressen nach Sortierung, Ver-
teiler, Ort, Postleitzahl, Institutionen, Personen oder ID
zu selektieren.
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Mit Hilfe der Volltextsuche kdnnen Sie zahlreiche Pa-
rameter fUr die Filterung von Adressen setzen und die
Suchergebnisse so lange reduzieren, bis Sie das ge-
wlnschte Ergebnis erreicht haben. Weilgut Address
unterstitzt Sie im nachsten Schritt bei der Erstellung
eines Serienbriefs und vermerkt dessen Aussendung
automatisch in den selektierten Kontaktdaten.

M Abruf via Browser und Internet

Mitarbeiter ohne IBM Lotus Notes konnen Uber einen
Browser im Intranet oder Internet auf die zentrale
Adressdatenbank zugreifen und die gewohnten Filter-
und Suchmoglichkeiten nutzen.
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M Verteiler fiir jeden Anlass

Je nach Bedarf kénnen Verteiler definiert und be-
stimmte Adressen referenziert werden, beispielsweise
Mailings, Weihnachtsprasente, Marketingkampagnen,
Einladung zum Firmenjubilaum. Dabei kommen immer
die aktuellen, zentral gepflegten Adress-Datensatze
zum Einsatz, sofern sie vom Adresseigner im System
regelmafRig aktualisiert wurden. Die Vorlaufzeiten fiir
die Aussendung von Serienbriefen kénnen damit er-
heblich reduziert werden.

Eine Adresse kann unterschiedlichen Adressverteilern,
eine Person kann verschiedenen Institutionen zuge-
ordnet werden. Bei einer Aussendung besteht die
Wahimdglichkeit zwischen dem mehrfachen Versand
an die gleiche Person, zum Beispiel wenn diese in
verschiedenen Funktionen tatig ist und als solche be-
rucksichtigt, beziehungsweise nicht berlcksichtigt
werden soll.

M Adress-Datenimport und Hostabgleich

Mit den Paketen Weilgut Import und Weilgut Import-
ForAddress stehen zwei sich erganzende Bausteine
fur den Datenimport zur Verfligung. Weilgut Import
sorgt auf dem IBM Notes Server flr den regelmafigen
Datenabgleich mit lhren Hostdaten. Dabei werden
neue Adressen in Weilgut Address erganzt, bestehen-
de abgeglichen oder auch Léschungen durchgefiihrt.
Aufgrund des feldweisen Datenabgleichs bleiben da-
bei alle sonstigen Daten in Weilgut Address erhalten.
Umgekehrt kann auch Weilgut Address als das flihren-
de Addressenverwaltungssystem im Unternehmen
verwendet werden.

Weilgut ImportForAddress ermdglicht dem fortge-
schrittenen Anwender den manuellen Import von
Adressdaten. Dies kdnnen sowohl Daten aus |hrem
personlichen Namen- und Adressbuch, Microsoft Out-
look-Adressbestande, zugekaufte oder sonstige
Adressen im ASCII-Format sein. Die Dublettenpriifung
verhindert die Ubernahme bereits bestehender
Adressdaten.

Hauptsitz: Haus Weilgut GmbH - Marie-Curie-Stralle 6 - 76275 Ettlingen - www.weilgut.de



